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Nubolo® es una marca registrada de OKM Quimica Ortopédica SL.
Ctra. Nacional 240, km 41, Pol. Ind. La Timba, N° 1

17742 Avinyonet de Puigventds, Girona (Esparfia)

Tel.: 972 677 095 | Fax: 972 677 096

www.nubolo.com [ info@nubolo.com

Nubolo® mantiene una politica de mejora continua de sus productos por lo que se reserva el derecho de modificar
este documento sin previo aviso. Consulte la ultima version existente en el sitio Web www.nubolo.com.

Los diagramas descritos en este manual son a modo de referencia y pueden diferir ligeramente del producto original.
Nubolo® no asume ningun tipo de responsabilidad por cualquier error contenido en este documento o por darfios,
accidentes o consecuencias con el producto, su fuente de alimentacion o funcionamiento relacionado con el uso de
este manual.

Los productos referenciados en este manual pueden estar cubiertos por una o mds patentes en varios paises. Para
obtener mds informacion visite www.nubolo.com.

© Todos los derechos reservados. Ninguna parte del documento puede ser fotocopiada, reproducida o traducida en
otra lengua sin el previo consentimiento por escrito de OKM Quimica Ortopédica SL.
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1 USO PREVISTO

Todos los modelos de Nubolo descritos en este manual estan disefiados para usarse como superficie de
apoyo postural para sillas de ruedas y asientos convencionales, con el fin de prevenir y proteger la piel
del paciente para evitar las ulceras por presién (UPP). Los modelos dindmicos de Nubolo producen un
movimiento alterno de bombeo con flujo de aire que favorece la circulacién sanguinea evitando la
necrosis del tejido.

Todos los modelos de Nubolo deben utilizarse junto con la funda estandar o la funda de incontinencia
provistas con el producto. Las dimensiones y la configuracion de la base deben escogerse acorde con el
peso del usuario y con las dimensiones del lugar de asiento segun la tabla de configuraciones disponible
en el apartado 4 de este documento.

Los cojines Nubolo|Cell y Nubolo|Med son aptos para usarse en cualquier entorno cotidiano (uso
doméstico, centros residenciales y entornos urbanos) y hospitalario en los que se requiera la utilizacion
de un elemento de apoyo postural de prevencidn de Ulceras por presidn, excepto cerca de zonas de alta
radiacion RF en hospitales (p.ej.: salas de resonancias magnéticas, salas de rayos X).

Nubolo® recomienda consultar a un profesional de la salud (como un médico, terapeuta o un técnico
ortopeda con experiencia en el sector del posicionamiento postural) que determine el modelo adecuado
segun las necesidades especificas y segun el diagndstico sanitario del usuario, asi como las
caracteristicas de la superficie de instalacion del producto.

NUBOLO | CELL

El modelo Nubolo | Cell esta disefiado para los usuarios:
e que se encuentran en riesgo bajo de sufrir dafios en la piel
e con movilidad ligeramente limitada
e que quieran mejorar la comodidad en su puesto de trabajo habitual

NUBOLO |MED

El modelo Nubolo|Med esta disefiado para los usuarios:
e que se encuentran en riesgo alto de sufrir Ulceras por presion
e que no tienen sensibilidad o sensibilidad parcial
e que tienen actualmente la piel dafiada
e que tienen antecedentes de dafios en la piel
e con posturas asimétricas
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2

PRECAUCIONES

[Ii

Este manual es parte integral del producto. Debe ser guardado junto con el mismo a lo largo
de su vida util y debe acompafiar el producto en caso de cambio de ubicacion o destinatario. El
manual de Nubolo® puede ser descargado desde www.nubolo.com o en info@nubolo.com.

Lea detenidamente este manual antes de instalar, poner en marcha o hacer uso del producto.

PRECAUCIONES GENERALES DE SEGURIDAD Y FUNCIONAMIENTO

AN\

>

>

> BBk P

Para evitar eventos adversos para el paciente y el operador debido a perturbaciones
electromagnéticas, el dispositivo requiere las precauciones especiales de EMC incluidas entre
las precauciones expuestas a continuacion.

Se deben seguir todas las advertencias e instrucciones mencionadas para mantener la
seguridad bdsica y el rendimiento esencial con respecto a las perturbaciones
electromagnéticas.

Los dispositivos de comunicaciones RF (incluyendo periféricos como cables de antenas y
antenas externas) no deben ser usados a una distancia inferior a 30cm de la Unidad de Control
del Nubolo|Med. De ser asi, el funcionamiento normal podria verse afectado.

El uso de cualquier otro accesorio o cable que no sean los subministrados con el producto y
especificados en este manual, puede ocasionar en el incremento de emisiones
electromagnéticas o la disminucién de la inmunidad electromagnética de este equipo y resultar
en un funcionamiento anormal.

Las descargas electrostaticas pueden afectar al producto deteniendo el funcionamiento de la
Unidad de Control en Nubolo|Pro y Nubolo|Med. Si ocurre, vuelva a encender la Unidad de
Control normalmente.

Las radiaciones por RF comprendidas entre 400MHz y 560MHz, a una distancia inferior a 30cm
de la Unidad de Control, pueden resultar en la detencién del funcionamiento normal en
Nubolo|Med. Si ocurre, vuelva a encender la Unidad de Control normalmente.

Para los componentes reemplazables del producto (funda de proteccion y alvéolos), NO use
ningun otro componente que los que autoriza el fabricante. La utilizacién de cualquier otro
componente no especificado podria resultar en un riesgo inaceptable tales como mal
funcionamiento del producto o lesiones en el propio usuario.

Los cambios en la altitud (+300m) pueden requerir el reajuste de presiones del modelo
Nubolo|Cell.

NO use el dispositivo mientras se realiza la carga de la bateria.

NO realice el inflado del cojin sin la funda de proteccion.

NO realice ninguna modificacion en el equipo. Puede comportar un funcionamiento erréneo e
inseguro del producto.

Inspeccione el funcionamiento y el inflado del producto al menos una vez al dia. Si el producto
tiene un funcionamiento anormal o presenta roturas, contacte con su distribuidor.
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A

>

BB B

El cojin debe utilizarse junto con la funda de proteccién definida para el producto como se
describe en este manual. La funda debe ser del tamafio compatible con la base.

NO utilice el cojin sobre, o junto con, ningln otro producto ni material, excepto lo indicado en
este manual. Hacerlo podria suponer la rotura o mal funcionamiento del producto, asi como
provocar inestabilidad y un riesgo de caida del usuario. Si su uso es completamente necesario,
debera comprobar que el cojin con el equipamiento adicional no interfiere en el
funcionamiento normal del producto.

El producto debe utilizarse en la orientacion y posicion descrita en este manual. La base debe ir
orientada hacia arriba y la posicion de la parte posterior debe coincidir con el respaldo del
asiento.

NO use la Unidad de Control del modelo Nubolo|Med como manilla para transportar el cojin.
Utilice las asas presentes en la parte posterior de la funda.
NO use los componentes de Nubolo por separado.

Los productos eléctricos usados en Nubolo no se deben tirar junto con la basura doméstica. Por
favor, recicle en las instalaciones correspondientes. Consulte con su autoridad local o
distribuidor de confianza para obtener consejos de reciclaje.

PRECAUCIONES DE SALUD

A

A

A

Revise el estado de la piel con frecuencia, al menos una vez al dia. La degradacién del tejido
cutaneo puede ser producida por multiples causas y puede manifestarse de maneras distintas
segun la persona. El enrojecimiento, los hematomas o la decoloracion de la piel, pueden ser
indicadores del deterioro de los tejidos blandos de la piel. Si esto ocurre, consulte a un médico
inmediatamente.

NO utilice un cojin con inflado insuficiente. Un uso del cojin con deficiencia de presidon puede
provocar la ausencia de soporte corporal y la aparicion de puntos de presién no deseados sobre
el tejido cutaneo.

NO utilice un cojin con inflado excesivo. La sobrepresién de los alvéolos evitara el correcto
posicionamiento del usuario, dando lugar a la aparicién de puntos de presidn critica para la piel
y el tejido blando.

PRECAUCIONES DE USO EN ENTORNO DOMESTICO

A\

> BB

Para evitar la perforacién de los alvéolos de la base, mantenga el producto alejado de objetos
punzantes y afilados. Para la sustitucion de un alvéolo dafiado, siga las instrucciones de
reemplazo.

NO exponga Nubolo a temperaturas superiores a 402C, ni focos de calor como Ilamas o cenizas
calientes. Ni a temperaturas inferiores a 5 C.

NO exponga el producto a atmédsferas con grandes cantidades de polvo o pelusa. La
interferencia de dichas particulas en el sistema neumatico podria resultar en problemas de
funcionamiento. En el caso que se haya producido por error, contacte con su distribuidor mas
cercano.

NO exponga la Unidad de Control del producto directamente a la luz solar intensa. El aumento
significativo de la temperatura podria resultar en problemas de funcionamiento. Consulte las
condiciones ambientales. En el caso que se haya producido por error, contacte con su
distribuidor mas cercano.
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A

Los dispositivos domésticos que irradian ondas electromagnéticas, tales como mandos de
garaje, dispositivos moviles, aparatos de radiofrecuencia (RF), etc., deben mantenerse alejados
en un rango no inferior a 30cm de la Unidad de Control. Su interferencia podria resultar en un
detenimiento del funcionamiento normal del producto.

En caso de ocurrencia, vuelva a encender el producto normalmente. Si observa un
comportamiento inusual, contacte con su distribuidor mas cercano.

Mantenga el producto fuera del alcance de nifios y mascotas.

No aplique sustancias quimicas tales como pesticidas u otros agentes peligrosos cerca del
producto. Podria dafar su funcionamiento.

PRECAUCIONES AMBIENTALES

A\

CONDICIONES AMBIENTALES DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

Durante el transporte y almacenamiento del producto y después de ser retirado del embalaje
original, NO lo exponga a condiciones mas desfavorables que las que se indican a continuacion:

e Entre-252Cy 5°C;
e De 5°C hasta 352C con una humedad relativa de hasta el 90%, sin condensacion;
e Entre 352Cy 702C en una atmdsfera ambiental con vapor de agua hasta 50hPa.

CONDICIONES AMBIENTALES DE FUNCIONAMIENTO NORMAL

Durante el uso normal del producto, NO lo exponga a condiciones mas desfavorables que las
gue se indican a continuacion:

e Entre 52Cy 409C;

e Una humedad relativa entre el 15% y el 90%, sin condensacion, con una presidn parcial de
vapor de agua inferior a 50hPa;

e Una presién atmosférica entre 700hPa y 1060hPa.

Si ha expuesto el cojin a temperaturas inferiores a los 02C o superiores a los 402C y presenta un
comportamiento o aspecto inusual, deje que se atempere hasta que alcance los 18-2329C,
aproximadamente 15 minutos antes de iniciar su funcionamiento.
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3 DETALLE DE LAS PARTES

A. Base: Celdas de aire interconectadas entre si, divididas en 4 u 8 zonas, seguin el modelo. Disponibles
en distintas alturas.

B. Funda de proteccién: Se usa para proteger, transportar y evitar deslizamientos de la base. Dispone
de asa de transporte.

C. Unidad de Control (UC): Disponible en los modelos Nubolo|Med. Contiene el sistema auténomo de
control y potencia que permite el inflado de los alvéolos.

D. Bomba manual con manémetro: Disponible para el modelo Nubolo|Cell. Se utiliza para inflar
manualmente las zonas de la Base hasta la presidon determinada por el especialista.

E. Cargador: Disponible para los modelos Nubolo|Med. Permite cargar la bateria con una tensién de
230V a 50Hz. Use exclusivamente los descritos en las especificaciones técnicas.

F. Manual del usuario: Instrucciones de uso, ajuste, cuidado, funcionamiento y otra informacion
importante del producto.

G. Tarjeta de Garantia: Certificado de autenticidad del producto. Contiene de la fecha de compra.
(Conserve este documento).

H. Indicaciones de salud: Instrucciones indispensables para prevenir las Ulceras por presion (UPP).
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4 ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Nubolo® es la gama de cojines de aire antiescaras compuesta por 3 modelos distintos en funcion de las
prestaciones del producto y necesidades del usuario. Todos ellos estan formados por una base de celdas
de aire modulares e intercambiables conectadas a una red neumadtica que divide el cojin en distintas
zonas anatomicas.

Nubolo|Cell es la versidn de cojines estaticos de Nubolo®, que dispone de una division anatémica de 4
zonas. Mediante una bomba manual con mandmetro, el usuario puede realizar el hinchado de cada una
de las zonas por separado, basandose en las necesidades del mismo.

Nubolo|Med es la version de cojines de aire dindmico Nubolo® mds avanzado y personalizable del
mercado. Nubolo|Med dispone de una base de aire con 8 zonas anatdmicas, configurables por un
especialista de posicionamiento postural mediante el Software por ordenador Nubolo SmartCushion.

Nubolo|Med estd compuesto por una Unidad de Control con bateria integrada y una autonomia de +18
horas de funcionamiento continuo, que permite la inyeccion y extraccién de aire del cojin segun los
parametros personalizados para cada paciente en funcion de su patologia o necesidad.

La Unidad de Control de los dos modelos dindmicos disponen de mecanismos integrados de notificacion
de eventos, tales como alarmas por bateria baja o sistemas de avisos en el caso de pinchazo, rotura o
cualquier otro problema relacionado con el funcionamiento normal del producto.

Ambos cojines dindmicos Nubolo|Med pueden conectarse via Bluetooth a la App movil
Nubolo|Connect, que brinda al usuario un conjunto de funcionalidades extra y la monitorizacién del
funcionamiento en tiempo real. Con la App Nubolo|Connect, el usuario puede pausar y reanudar el
efecto masaje asi como apagar el producto completamente.

Del mismo modo, la App mdvil afade informacién extra como la estimacidn de horas restantes de la
carga de la bateria, asi como una notificacion inmediata en su teléfono en el caso que el producto sufra
cualquier tipo de alarma de funcionamiento.

Los cojines de aire Nubolo® estdn previstos para instalarse en sillas de ruedas o superficies de apoyo
postural para personas con movilidad reducida o con necesidades especiales acorde con la funcionalidad
prevista del producto.

El cojin de aire debe usarse como apoyo postural en posicion de sedestacidon para el paciente del
producto, y las Unidades de Control en cada caso, deben instalarse segin las recomendaciones
especificas para cada modelo, en un area de accion no superior a los 50cm del cojin.

FUNCIONAMIENTO ESENCIAL

Los modelos dindmicos Nubolo|Med realizan un efecto masaje mediante la inyeccidén y extraccion de
aire del cojin segun las necesidades y configuraciones del dispositivo para cada usuario. Dicho efecto,
genera la variacion de los puntos de presién en el area de asiento postural, evitando ejercer una
sobrepresion sostenida en el tiempo que pueda inducir un peligro para el usuario.
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El hinchado y deshinchado de los alvéolos se realiza de manera automatica, alterna e ininterrumpida
entre las 8 distintas zonas mediante los elementos dispuestos en la Unidad de Control.

Debido a la presencia de elementos electrénicos que gestionan su funcionamiento, el uso de

dispositivos de emisiones electromagnéticas y RF cercanas pueden ocasionar un comportamiento

inusual del funcionamiento esencial, apagando la Unidad de Control sin previo aviso (véase el apartado

de Precauciones de este Manual).

En ningun caso, debe suceder un hinchado excesivo o insuficiente en alguna de las zonas anatémicas de

apoyo. Del mismo modo, no se debe producir la rotura o explosién de alguna de las celdas de aire que

componen la base del cojin.

& Consulte las precauciones para mds informacion sobre las interferencias electromagnéticas y

RF.

PARTES APLICABLES
MODELO PARTE APLICABLE CLASIFICACION
Nubolo|Cell Funda de proteccién BF
Nubolo|Med Base de alvéolos de aire
Nubolo|Cell .
Conectores neumaticos BF
Manguera neumadtica
Nubolo|Med & BF

Multiconector

OKM Quimica Ortopédica SL - okm@okm.es - info@nubolo.com
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Los modelos disponibles, asi como las tallas y perfiles, permiten construir la referencia propia de cada

producto, escogiendo una de las opciones de cada columna segun el diagrama siguiente:

M100
MODELO

=

4040
TALLA

|

A
PERFIL

T~

/ - L \\ f \ / INTERIOR  PERIMETRO \

\ Anchura x Profundidad _/

* NO disponible en el modelo Nubolo]Med

DISTRIBUCION DE ZONAS

29337
M100
10 4x5 2935" A 7,5¢m 10em
S 3833 B 7.5¢cm 7.5¢cm
x5 3835 o 10cm 10cm
4233
M 3840 D 5¢cm 7.5¢cm
M300 bxb 2030 E 5cm 5cm
‘/ dgz.lg X* Personalizado
4242 . /
* Sélo disponible en el modelo Nubolo|Mec
L 4046
&x7 4048
4244
4248
XL 5040
Bxé
2XL 5048
8x7 5448
3XL 5053
8x8 5453

Los modelos Nubolo|Cell disponen de una base compuesta por 4 zonas independientes. Mientras que

Nubolo|Med dispone de una base compuesta por 8 zonas.

La representacion e identificacién de cada una de ellas de muestra a continuacion:

4 ZONAS

DELANTE

OKM Quimica Ortopédica SL - okm@okm.es - info@nubolo.com
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MATERIALES

La base de los distintos modelos descritos en este manual estd hecha a base de tejido 3D+Foam con
Velour. Las valvulas de conexion del modelo Nubolo|Cell son de polipropileno.

La funda estandar estd conformada con licra 86% poliéster y 14% elastina en la parte superior. El tejido
lateral es 100% poliéster transpirable y la parte inferior es un tejido antideslizante 90% PVC con un 10%
de algoddn. Las asas de transporte son de nylon de alta resistencia. Material funda anti-incontinencia
Superior: Licra bi-elastica 86% impermeable Lateral: 3D transpirable repelente al agua Inferior:
Antideslizante 10% CO + coating PVC

La Unidad de Control de los modelos Nubolo|Med estd protegida por una carcasa resistente de
poliestireno de alto impacto con certificado de resistencia al fuego UL94 V-O0.

Los tubos de distribucion de aire junto son de poliuretano y las juntas de unién son de nylon.
Los alvéolos inflables de la base son de latex médico.

Este producto contiene Ildtex por lo que debe evitarse el contacto directo en personas
hipersensibles o alérgicas a la proteina del ldtex.

VIDA UTIL DEL PRODUCTO

Con las debidas condiciones de uso, mantenimiento, servicio y cuidado, el producto tiene unas
condiciones esperadas de vida util tales como se indican a continuacion.

Unidad de Control 5 afos
Cojin inflable 3 afos
Baterias y accesorios 3 afos
Funda de proteccion 2 afios

Consulte las condiciones de limpieza y mantenimiento descritas en este manual, asi como las
condiciones ambientales de funcionamiento normal. La exposicion a condiciones mds
desfavorables y a un incorrecto mantenimiento, podrian acortar la vida util del producto.

DURABILIDAD DEL PRODUCTO

Se entiende por durabilidad del producto el tiempo maximo que este puede estar almacenado antes de
que se manifieste un deterioro inaceptable para el correcto funcionamiento del producto.

Unidad de Control 1 afio

Cojin inflable 3 afos
Accesorios 3 afios
Funda de proteccion 3 afios

& Consulte las precauciones ambientales de transporte y almacenamiento para el correcto
almacenado del producto, asi como las instrucciones de mantenimiento de las baterias de las
Unidades de Control de Nubolo[Pro y Nubolo/Med. La exposicion a condiciones mds
desfavorables y a un incorrecto mantenimiento, podrian acortar la durabilidad del producto.
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ESPECIFICACIONES GENERALES

Ciclos 90-200 ciclos/h
Presiéon nominal 1,6 bar

Caudal 7,6 I/min
Comunicacion inaldambrica Bluetooth 4.0 (BLE)

Frecuencias de recepcién y transmision

2,40GHz - 2,48GHz

Ancho de banda en frecuencias de recepcién 1 MB/s
Tipo y caracteristicas de frecuencia de modulacién ISM @ 2,4GHz (GFSK)
Potencia radiada efectiva (ERP) -23 a +8dBm

P31

Grado de proteccién segun IEC 60529

Protegido contra particulas con un didametro superior
a 2,5mm. Protegido contra el goteo de agua vertical.

UNIDAD DE CONTROL NUBOLO | MED

Dimensiones

21cm x 15cm x 7cm

Peso 2.000g

Voltaje alimentacion DC 24V 1.500mA

Bateria Recargable Li-ion 7.800mAh
Autonomia 18h —22h

Cargador de alimentacién

ref.: DC300 modelo: 17C6-CT-A24V1A5-SEU

ELEMENTOS DE SOFTWARE

App Smartphone

Nubolo|Connect v1.1.2 (iOS / Android)

Software programacién UC Nubolo|Med

Nubolo SmartCushion v3.1.3

Firmware UC Nubolo|Med

NuboloM300v2.21

A

REGU

Los dispositivos Nubolo[Pro y Nubolo|[Med estdn previstos para usarse junto con la fuente de
alimentacion descrita en la tabla de especificaciones técnicas de este manual, para cargar la

bateria de la Unidad de Control. El uso
contraindicado.

LACIONES

de cualquier otra fuente de alimentacion estd

Dispositivo clasificado como CLASE B GRUPO 1 segun CISPR11. El dispositivo cumple con los siguientes

estandares de compatibilidad electromagnética:

OKM Quimica Ortopédica SL - okm@okm.es - info@nubolo.com

-1EC 60601-1-2:2014

- CISPR11: 2015 + Al1: 2016

- UNE-EN 61000-3-2: 2014

- UNE-EN 61000-3-3: 2014

- UNE-EN 61000-4-2: 2010

- UNE-EN 61000-4-3: 2007 + A1:2008 + A2:2011

- UNE-EN 61000-4-4: 2013
- UNE-EN 61000-4-5: 2015
- UNE-EN 61000-4-6: 2014
- UNE-EN 61000-4-8: 2011
- UNE-EN 61000-4-11: 2005
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Table 7 — Electromagnetic radiation disturbance limits
for class B group 1 equipment measured on a test site

OATS or SAC FAR
10 m measuring distance | 3 m measuring distance 2 3 m measuring distance a,b
Frequency range
Quasi-peak Quasi-peak Quasi-peak
MHz
dB(pV/im) dB(uV/m) dB(pV/m)
42
Decreasing linearly with
30230 30 40 logarithm of frequency to
35
230 -1 000 a7 47 42
Table 4 — * ENCLOSURE PORT
Basic EMC IMMUNITY TEST LEVELS
Phenomenon standard or test Professional healthcare HOME HEALTHCARE
method facility environment ENVIRONMENT
ELECTROSTATIC IEC 61000-4-2 = 8 kV contact
DISCHARGE .
+2kV, =4 kV, £ 8kV, =15 kV air
Radiated RF EM IEC 61000-4-3 3v/m " 10 vim ?
fields * b .
80 MHz — 2,7 GHz 80 MHz — 2,7 GHz
80 % AM at 1 kHz © 80 % AM at 1 kHz ©
Proximity fields from RF | IEC 61000-4-3 See 8.10.
wireless
communications
equipment
RATED power frequency | IEC 61000-4-8 30 A/m 9

magnetic fields &

50 Hz or 60 Hz

Table 9 — Test specifications for ENCLOSURE PORT IMMUNITY to
RF wireless communications equipment

Test a) inad) i b) Maximum - IMMUNITY
frequency Band Service Modulation power Distance TEST LEVEL
{MHz) (MHz) (W) (m) (VIm)
Pulse
185 380 -380 TETRA 400 madulation ® 1,8 0.2 27
18 Hz
FMe)
_ GMRS 460, + 5 kHz deviation
450 430 - 470 FRS 460 2 0.3 28
1 kHz sine
710 Pulse b
745 704787 | LTEBand 13, modulation 0.2 0.3 9
780 217 Hz
810 GSM 800/200,
TETRA 800, Pulse
870 800 — 960 iDEN 820, modulation ™ 2 0,3 28
CDMA 850, 18 Hz
930 LTE Band 5
1720 GSM 1800;
CDMA 1900: Pulse
1845 1700 - GSM 1900; modulation ® 5 03 28
1990 DECT: ;
1970 LTE Band 1, 3, 217 Hz
4,25, UMTS
Bluetooth, Pulse
WLAN, &
2 450 2900~ | 80211 bigm, | modulation® 2 03 28
- RFID 2450, 217 Hz
LTE Band 7
e 5100 WLAN 802.11 e b
- - modulation
5 500 5 300 i 0,2 0,3 9
5 785 217 Hz
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5 INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

POSICIONAMIENTO DEL COJiN

PUESTA EN MARCHA

. Asegurese de disponer de la funda de proteccion

recubriendo la base en la orientacidon correcta. En caso
contrario, siga las instrucciones de “Remplazo de la funda”
de este apartado.

Instale el cojin en la silla, asegurandose de que se encuentre
centrado y con los alvéolos hinchables mirando hacia arriba,
con la parte frontal y la etiqueta “FRONT” en el interior de la
funda, mirando hacia adelante y el asa de agarre de la funda
hacia atras.

Compruebe que el cojin no se desplaza de la base del asiento
sacudiéndolo suavemente por la parte superior hacia
adelante. Si se desplaza o desliza, compruebe de no estar
colocando el cojin en la posiciéon inversa. Si es asi, repita los
pasos desde el punto 1.

Si lo desea, puede anclar el cojin a la silla con las tiras de
Velcro® que se incluyen en la caja

NUBOLO | CELL

1. Localice las 4 valvulas que se encuentran en la parte frontal del cojin. Inserte el conector de la

bomba manual en el primer conector del cojin hasta que oiga un “click”. Realice un movimiento de

bombeo presionando la parte de goma repetidamente hasta que la aguja del mandmetro indique

50mmHg. Realice el mismo procedimiento para cada una de las cuatro zonas. Retire la bomba

manual pulsando el botdn con la identificacidn de cada zona con firmeza.

2. Localice en la tarjeta de presiones recomendadas los valores de cada una de las 4 zonas en funcion

del peso del usuario.

3. Ahora el usuario puede sentarse. Conectar la bomba manual en cada una de las 4 zonas, gire la

rueda de control de aire del mandmetro y retire aire hasta alcanzar el valor numérico recomendado

segun el peso del usuario.
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4. Realice una revision. Las presiones recomendadas son aproximadas. Los conectores son de no
retorno y evitan que el cojin tenga fugas de aire.

NUBOLO |MED

1. Sin estar sentado encima del cojin, mantenga pulsado durante 3 segundos el botdn Home @ de la
UCy oira un pitido que indica que el sistema se ha iniciado.

2. Sidesea usar la App movil, abra la App en su Smartphone y espere un maximo de 30 segundos a que
se enlace con la UC. Si utiliza Nubolo|Med el sistema se iniciard automaticamente realizando el
hinchado inicial.

Si no desea usar la App, pulsando una vez el botéon Home @ o esperando 30 segundos, empezara el
hinchado inicial de todas las zonas. Al finalizar esta operacién oird otro pitido que indica que ya se
puede sentar al usuario. También lo indicara una luz verde en la Unidad de Control.

3. Ahora el usuario ya se puede sentar en su posicion habitual encima del cojin, asegurandose de que
esté centrado.

4. En unos segundos el dispositivo iniciara el modo de funcionamiento normal en el que se realiza la
variacién de los puntos de presidn de cada zona, con los parametros preestablecidos.

APAGADO DEL SISTEMA

NUBOLO | CELL
Los cojines Nubolo|Cell no requieren una detencién propia del funcionamiento, puesto que se tratan de
cojines estaticos.

Si desea almacenar el producto, puede deshinchar el aire del cojin mediante la conexién de la bomba
manual con mandémetro. Sin estar sentado encima del cojin, conéctela a cada uno de les cuatro
conectores y gire la rueda metalica de la bomba manual para proceder al deshinchado, hasta que la
presion de aire de la zona sea inferior a 5mmHg. Consulte las instrucciones de mantenimiento descritas
en este manual.

No introduzca ningun tipo de elemento punzante (boligrafo, aguja, puntero o similares) en los

conectores para eliminar el aire de las cuatro zonas del cojin. Podria dafiar irreversiblemente la
funcionalidad de retencion de aire.
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NUBOLO|MED

Para los cojines Nubolo|Med, mientras el producto esté funcionando normalmente, mantenga pulsado
el botén Home O durante 3 segundos. Oira tres pitidos que confirmaran que el producto ha detenido
su funcionamiento normal.

Si dispone de la aplicacion movil Nubolo|Connect enlazada con su cojin Nubolo, puede apagar el
sistema mediante la pulsacion del botén “Apagar” presente en la pantalla de monitorizacidn de su cojin.
Para mas informacidn, consulte la informacidon “Apagar Nubolo” descrita en el apartado 8 de este
manual.

Para volver a reiniciar el funcionamiento normal del producto deberd presionar el botén Home ‘U
nuevamente por 3 segundos hasta que oiga la sefial acUstica. Por favor, siga los pasos descritos en el
apartado de “Puesta en marcha” de este manual.
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6 INSTRUCCIONES DE USO

El paciente es el operador previsto del dispositivo médico Nubolo®. Todas las funciones del producto
descritas en este manual pueden ser gestionadas directamente por el paciente excepto las
especificamente contraindicadas, que deben realizarse por el Servicio Técnico autorizado

A continuacion se detallan las funciones usadas frecuentemente.

CONSULTA DEL ESTADO DE LA BATERIA

NUBOLO|MED
Para identificar la capacidad restante de la bateria en Nubolo|Med debe realizar
o] 100% una pulsacion corta del boton Home ‘L' de la cara frontal de la Unidad de
Control.
O
Seguidamente, se encenderan de color azul la cantidad de indicadores luminosos
(@] 4% correspondientes a la carga restante, en fracciones de 20% cada uno.
O El indicador luminoso inferior representa una carga de un 20%, mientras que los
sucesivos, hasta el indicador superior, representan una carga de 40%, 60%, 80% y
O 100% respectivamente.

NOTA: evite usar el dispositivo Nubolo|Med por debajo del 20% de forma prolongada y cargue el equipo
hasta llegar a su proceso de carga del 100% por tal de extender la vida util de la bateria y el conjunto del
equipo.

ACTIVACION DE LA COMUNICACION BLUETOOTH

NUBOLO | MED

Por defecto, al iniciar el proceso de puesta en marcha del producto mediante la pulsacién del botén

Home 'L’ durante tres segundos, el Bluetooth estara activo los préximos 30 segundos esperando que
se realice el proceso de enlace con la App Nubolo|Connect.

Si en dichos 30 segundos no se ha encontrado un dispositivo al que enlazarse o por el contrario se ha

saltado la funcion de conexion con la App, mediante una pulsacion del botén Home ‘U, el sistema de
comunicacidn Bluetooth se desactivara.

Para proceder a activar el sistema de conexidn Bluetooth, en cualquier momento del uso del producto,
siga los siguientes pasos:

1. Realice una doble pulsacion del boton Home L/ .

2. El indicador luminoso pertinente a la comunicacion Bluetooth * parpadeara en azul durante 30
segundos nuevamente.

3. Realice el proceso de vinculacién o enlace con un dispositivo Smartphone como se indica en el
apartado 8 de este manual.
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SIMBOLOGIA
Simbolo Significado
E:[i Ver instrucciones de uso
LOT Numero de lote

REF

Referencia del producto

SN

Numero de serie

Dispositivo médico

Parte aplicable BF

Producto conforme los requisitos del Reglamento (UE) 2017/745

Fecha de fabricacién del producto

Informacion del fabricante

Precaucién

Corriente alterna

P RE ARIE

Corriente continua

Conexién de alimentacion del producto

Encendido / Apagado

Indicacién para la correcta eliminacién del producto con la Directiva Europea

2012/19/UE

Lavado a 402C

No aplicar productos con cloro

No lavar en seco

No secar a maquina

HE @ B2 B O w

No planchar
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SIMBOLOGIA

DE INDICADORES LUMINOSOS

NUBOLO|MED

L

EN AZUL INTERMITENTE
El cojin esta realizando el inflado inicial posterior a la puesta en marcha. Espere unos
segundos antes de sentarse en el cojin.

EN VERDE FIJO

Nubolo|Med ya ha realizado el inflado inicial y ya puede sentarse en el cojin para hacer
uso del mismo. Qira una sefial acustica junto con este indicador. El funcionamiento
normal del dispositivo se iniciara automdaticamente una vez esté sentado en él.

EN AZUL INTERMITENTE

La Unidad de Control estd buscando un dispositivo mdvil al que enlazarse. Siga los pasos
descritos en este manual para vincular la aplicacion Nubolo|Connect con la Unidad de
Control.

EN AZUL FIJO
La Unidad de Control se ha enlazado correctamente con un dispositivo moévil mediante
la App Nubolo|Connect.

EN VERDE FIJO
Indicador de funcionamiento normal. El indicador de estado permanece en verde
durante 5 segundos cuando la UC ha iniciado el proceso normal de funcionamiento.

EN ROJO FlJO

La Unidad de Control ha emitido una alarma (presién o bateria). El indicador de la
alarma en cuestion parpadeara junto con la iluminacidon del indicador de estado.
Conecte la UC a la aplicacion Nubolo|Connect para obtener mas informacion.

EN ROJO INTERMITENTE

Indica que ha aparecido un error por presion en el Nubolo. Conéctelo a la App para
obtener mas informacién. Reinicie el dispositivo y si el problema persiste contacte con
el servicio técnico.

EN AZUL FJIO

Indicador posterior a la pulsacion del botén Home '’/ durante el proceso de
funcionamiento normal. Indica que la bateria de la UC se encuentra alrededor del 20%.

EN ROJO INTERMITENTE

Indica que la carga de la bateria esta por debajo del 15% en la primera notificacion y del
5% en la segunda. Recargue la bateria del dispositivo segun las instrucciones descritas
en este manual.
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RECARGA DE LA BATERIA

NUBOLO |MED

Para la realizacion del proceso de carga de la Unidad de Control de Nubolo|Med debe tener la Unidad
de Control debidamente apagada.

Localice el punto de conexién de la bateria al lado de la conexién de la manguera del cojin. El puerto de

conexion esta representado con un simbolo f
Conecte el cargador subministrado con el producto y posteriormente conéctelo a la corriente.
El proceso de carga completa puede durar alrededor de 6-7h.

La Unidad de Control empezard a mostrar los indicadores luminosos en orden creciente hasta que la
carga se ha realizado completamente. Al finalizar, los 5 indicadores luminosos se encenderan de color
verde fijo.

Una vez completada la carga, podra retirar el cargador de la UC y de la corriente.

Después de cada carga, compruebe que el proceso de carga se ha realizado correctamente, consultando
el estado de la bateria en la Unidad de Control.

A No use un cargador distinto del subministrado con el producto. Podria dafar la Unidad de
Control. Los cargadores de Nubolo|Med no son intercambiables.

& En caso de fallo o degradacion de la vida util, la bateria interna de la Unidad de Control puede
ser reemplazada por el fabricante. Ningun otro servicio técnico ni operador personal estd
autorizado a la realizacion de dicha manipulacion. Contacte con el Servicio de Atencion al
Cliente de Nubolo si precisa una sustitucion o reparacion de la bateria.

A Realice el proceso de carga con el cargador subministrado con el producto y la Unidad de
Control en posicion horizontal, encima de una superficie despejada, plana y estable y con el
conjunto de cables del cargador debidamente estirados. Asegurese de tener fdcil acceso a la
desconexion del producto de la red eléctrica en caso necesario.

EXTRACCION Y REEMPLAZO DE LA FUNDA

Para la extraccién de la funda, siga los pasos siguientes:

1. Realice la extraccion de la funda siempre que quiera lavarla o cambiarla. Asegurese que la UC, si
procede, esta apagada y los alvéolos completamente deshinchados. Coloque el cojin en una
superficie plana.

2. Abra completamente las dos cremalleras laterales de la funda.

3. Desde el interior de la funda, introduzca una mano y sujete los laterales de la Base, doblandola hacia
arriba en forma de U y tire de ella hacia usted. Con la otra mano, tire de la funda hacia atras hasta
que la Base haya quedado completamente fuera de la funda de proteccion.

Para el remplazo de la funda, siga los pasos siguientes:

1. Coloque la funda en una superficie plana y asegurese de que el dispositivo estd en modo OFF.
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2. Abra las cremalleras laterales en su totalidad y coléquela con el tejido liso hacia arriba.

3. Con una mano doble la base de alvéolos hacia arriba en forma de U, e insértela en el interior de la
funda por la abertura.

4. Al dejar de sostener la base con la mano, acomode los alvéolos para que se distribuyan
uniformemente en el interior de la funda. Preste especial atencién en los vértices del cojin.

5. Cierre totalmente las cremalleras laterales, asegirese de que la parte superior ha quedado bien
posicionada y que los laterales estan uniformes alrededor de los alvéolos.

& No utilice ninguna otra funda de proteccion que la suministrada con el producto o las
distribuidas por el fabricante. Cualquier otra funda estd contraindicada. Podria comportar
riesgos inaceptables tales como mal funcionamiento del producto o lesiones en el propio
usuario.

SUSTITUCION DE UN ALVEOLO

Realice la sustitucion de un alvéolo siempre que éste haya resultado dafado, presente algun tipo de
deformacion no habitual, o no retenga el aire correctamente en su interior.

Para realizar la extraccion de un alvéolo siga los siguientes pasos:

1. Apague la Unidad de Control o desinfle completamente los alvéolos segin proceda en su modelo
Nubolo.

2. Extraiga completamente la funda de proteccion segun las instrucciones de extraccidn de la funda.

3. Retire la abrazadera de color negro de la boquilla del alvéolo,
desplazandola ligeramente hacia la pared del mismo.
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4. Sujete la boquilla del alvéolo y tire con la otra mano del conector
blanco que se encuentra en el interior de la boquilla.

5. Tire del alvéolo hacia arriba, sujetando la Base, para extraerlo del
sistema Velcro®.

Para realizar la sustitucion de un nuevo alvéolo, siga los siguientes pasos:

1. Aseglrese que la abrazadera negra de la boquilla del alvéolo esta alrededor de la misma. Si la
abrazadera no se encuentra en la boquilla, siga las instrucciones de posicionamiento de la abrazadera
que se describen a continuacion.

2. Disponga el alvéolo en el hueco de la base donde desee colocarlo, asegurandose que el sistema
Velcro® se ha adherido al tejido.

3. Inserte el conector blanco restante en el interior de la boquilla del alvéolo.

4. Desplace ligeramente la abrazadera negra hacia el conector blanco hasta que se encuentre
aproximadamente a unos 3mm del extremo de la boquilla.

5. Compruebe que ha quedado bien conectado, tirando ligeramente del conector blanco hacia afuera.
No utilice otras celdas de aire (alvéolos) que las presentes en el producto o las distribuidas por

el fabricante. Cualquier otro elemento estd contraindicado. Podria comportar riesgos
inaceptables tales como mal funcionamiento del producto o lesiones en el propio usuario.

REEMPLAZO DE LA ABRAZADERA DE RETENCION

Si la abrazadera de color negro se ha separado del alvéolo o presenta signos de degradacion tales como
agrietamiento o rotura, siga los siguientes pasos para su reemplazo:

Inserte la abrazadera negra por la parte punzante de la herramienta
adjunta con el producto.

Deslicela hasta la marca de posicionamiento.

Inserte la punta saliente de la herramienta, en la boquilla del alvéolo.
Presione hasta introducirla completamente.
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Sujetando firmemente la herramienta, deslice la abrazadera hasta la
boquilla del alvéolo hasta que se quede posicionada encima de ella.

Retire la herramienta de la boquilla del alvéolo.

CONEXION Y DESCONEXION DE LA MANGUERA

NUBOLO |MED

Nubolo|Med dispone de una manguera neumatica conectada a la Unidad de Control. Si lo desea, para el
transporte, o para la carga del dispositivo puede desconectar la manguera de la Unidad de Control
mediante el multiconector que se encuentra al final de ésta.

En primer lugar, asegurese que la Unidad de Control esta debidamente apagada y sin el usuario sentado
encima del cojin.

Para la extraccion, gire totalmente la rosca metalica en el sentido contrario a las agujas del reloj hasta
que ésta quede libre de la sujecidn.

Ahora, podra retirar la conexion neumatica correctamente y dispondra de los dos elementos (cojin y
Unidad de Control) por separado.

A La desconexion de la manguera de la Unidad de Control comportard la pérdida total del aire del
cojin. Realice solo esta accion si no desea usar el producto.

Para volver a conectar el multiconector a la Unidad de Control realice los siguientes pasos:

Compruebe el posicionamiento de las marcas presentes en el
conector neumatico y posicidnelas alineadas con la parte del
conector presente en la Unidad de Control, como se indica en
la figura.

Posicione el conector correctamente alineado con la Unidad
de Control y gire la rosca metalica en el sentido de las agujas
del reloj hasta que quede totalmente fijada al dispositivo.

Después de la correcta conexion realice la puesta en marcha
del dispositivo.
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7 LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

LIMPIEZA Y DESIFNCECCION DEL PRODUCTO

La limpieza y desinfeccién son dos procesos separados. La limpieza debe anteceder a la desinfeccion. El
producto se debe limpiar, desinfectar y revisar para un adecuado funcionamiento entre un uso y otro.

LIMPIAR LA FUNDA

Primero retire la funda del cojin con las instrucciones que se detallan en el apartado anterior. Lavela con
agua tibia (402C) y detergente suave en un ciclo lento o limpiela con un detergente neutro y agua tibia.
No utilice cloro. Aclare la funda con agua fria. Séquela a baja temperatura.

DESINFECTAR LA FUNDA
Para su desinfeccion lave la funda con agua caliente (802C). Séquela al aire.

Nubolo® no serd responsable de los dafios que pueda sufrir la funda como consecuencia del uso de un
lavado o secado a mdquina.

LIMPIAR EL COJIN

Apague y desconecte la Unidad de Control en el modelo Nubolo|Med, y retire la funda de proteccién.
Con un pafio o una esponja, lave a mano el cojin con agua tibia. Se recomienda el uso de detergente
para ropa. NO utilizar lejia. NO sumergir. Seque con una toalla. NO lo deje secar al Sol ni cerca de
elementos de irradiacion de temperatura (p.e. radiadores, estufas, etc.).

DESINFECTAR EL COJiN
Repita las instrucciones de limpieza mencionadas anteriormente usando un producto germicida que
cumpla las necesidades de control de infecciones. Enjuague y seque segun las instrucciones de limpieza.

MANTENIMIENTO DEL PRODUCTO

INDICACIONES GENERALES

& Las indicaciones generales de mantenimiento pueden realizarse por el propio usuario del
producto.

& No realice ninguna de las comprobaciones de mantenimiento y prevencion con el producto en
funcionamiento.

& El almacenamiento prolongado del producto, con la bateria descargada resulta en un
acortamiento significativo de la vida util del producto. Siga las instrucciones de mantenimiento
para la correcta operativa de las baterias.

Semanalmente, realice:

e Revisidn del buen estado de los alvéolos de aire, que no presenten evidencias de degradacion
tales como cortes, raspaduras, deformaciones, etc. En tal caso, remplacelos segln se indica en las
instrucciones.

e Comprobacién del correcto posicionamiento de las juntas de retencidn de aire de los alvéolos.
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e Comprobacién de la correcta conexién de todos los alvéolos a sus respectivas conexiones de la
base y su posicionamiento en la misma. En caso de una desconexion, realice el procedimiento de
conexion segun las instrucciones.

e Compruebe el buen estado de la funda de proteccion: cremalleras de cierre, asa de transporte y
que no presenta ningun desgarro o rotura.

Diariamente, realice:

e Una inspeccion del buen estado higiénico del producto (funda y cojin), para evitar problemas
sanitarios infecciosos. Tenga especial cuidado en caso de usuarios con patologias asociadas a la
incontinencia. En caso necesario, lleve a cabo los procedimientos de limpieza y desinfeccion
descritos en este manual.

NUBOLO | CELL

e Compruebe diariamente la presidn de inflado de cada una de las cuatro zonas con el manédmetro
manual. Si detecta una pérdida de aire, revise los procesos de solucion de problemas o contacte
con su distribuidor mas cercano.

e Una vez al mes, compruebe el correcto funcionamiento del mandmetro manual. Sin conectar
ninguna zona del cojin ni obstruir la salida de aire, una pulsacién firme de la bomba manual
deberia mover la aguja siempre por debajo de los 100mmHg volviendo instantdaneamente a 0. Si
observa que el mandmetro indica fijamente un mismo valor, o el retorno a 0 se realiza de manera
lenta, contacte con su distribuidor mas cercano.

e Si pretende almacenar el producto por un largo periodo de tiempo, realice el proceso de
deshinchado de todas las zonas del cojin sin aplicar ninguna fuerza en la base del mismo. El cojin
debe quedar sin aire en su forma natural, evitando generar pliegues o dobleces en los alvéolos.
Almacene el producto con la caja de transporte entregada con el mismo en un ambiente climatico
segun se describe en las condiciones de transporte y almacenamiento.

NUBOLO | MED

e Compruebe diariamente que la carcasa de de la Unidad de Control no muestra signos de
degradacion tales como roturas, grietas, golpes u otros signos similares.

e Al menos una vez por semana, realice una carga y una descarga completa de la bateria.

e Semanalmente, compruebe el buen estado del multiconector neumatico y que la rosca metalica
realiza correctamente su funcién de retencién.

e Semanalmente, compruebe el buen estado de la manguera del cojin y que ésta no presenta signos
de degradacidn tales como cortes, perforaciones o puntos susceptibles a ser fugas de aire.

e Si pretende almacenar el producto por un largo periodo de tiempo, realice el proceso de
deshinchado de todas las zonas del cojin sin aplicar ninguna fuerza en la base del mismo. El cojin
debe quedar sin aire en su forma natural, evitando generar pliegues o dobleces en los alvéolos.
Almacene el producto con la caja de transporte entregada con el mismo en un ambiente climdtico
segun se describe en las condiciones de transporte y almacenamiento. Por otra parte, compruebe
que la bateria de la Unidad de Control esta cargada al 100%. En caso contrario, realice el proceso
de carga completa de la bateria.
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INDICACIONES ESPECIFICAS PARA EL SERVICIO TECNICO

& Las indicaciones especificas de mantenimiento deben realizarse tnicamente por el personal
cualificado y formado segun los protocolos de entrenamiento para Centros Autorizados Nubolo.
Los usuarios comunes no deben realizar dichos protocolos de mantenimiento.

& No realice ninguna de las comprobaciones de mantenimiento y prevencion con el producto en
funcionamiento.

Nubolo® pondrd a disposicion del Servicio Técnico todos los diagramas, instrucciones o descripciones
necesarias para la reparacion y mantenimiento de las partes designadas como tal.

El Servicio Técnico debidamente formado como Centro Autorizado Nubolo, debe realizar acciones
preventivas y de mantenimiento segun se especifica a continuacion:

e Al menos una vez al afio, debe realizarse una comprobacién integra de la base del cojin, retirando
todos los alvéolos de sus conexiones y procediendo a su lavado y desinfeccidon. No introduzca
ningun tipo de agente limpiador a través de los conectores antiretorno o racores de conexién con
los alvéolos, podria dafiar el circuito neumatico.

e En el caso de Nubolo]|Cell, con los alvéolos debidamente retirados realice la limpieza de los
racores antiretorno mediante la inyeccién de aire a presion por la entrada del conector. Dicho
proceso asegura la eliminacién de particulas de polucién que pueden obstruir el paso de aire y la
correcta funcién de retencidn de la valvula.

e Analice detenidamente el estado de todos los alvéolos y sus abrazaderas de retencidn. Realice un
remplazo de los que presentan signos de degradacién evidentes.

e Analice detenidamente el sistema de fijacion Velcro® de todos los alvéolos y que no presentan
fugas de aire. Realice una sustitucion en caso necesario.

e En el caso de Nubolo|Med, realice una lectura anual de los pardmetros de configuracién de
presiones mediante el software suministrado, y verifique los tiempos de uso del producto.

e Compruebe las clavijas de conexién de alimentacion y limpie debidamente los contactos de
posible polucién en su interior.

8 APP NUBOLO|CONNECT

INFORMACION GENERAL

Nubolo|Connect es la aplicacion para Smartphones y tablets especialmente disefiada para comunicarte
con tu cojin Nubolo, obtener mas informacion y realizar funciones adicionales. Nubolo|Connect te
permite:

e Monitorizar la actividad de tus cojines Nubolo en tiempo real.
e Recibir alertas de seguridad en caso de problemas.

e  Gestionar todos tus cojines en un mismo sitio.

e Contactar con el servicio técnico en un solo click.

Nubolo|Connect esta disponible para las plataformas iOS y Android.
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Para plataformas iOS requiere una versién del sistema iOS 12.0 o posterior (disponible para iPhone, iPad

e iPod Touch).

Para plataformas Android requiere una version del sistema Android 5.0 o posterior.

PROCESO DE REGISTRO

Cuando se inicia la aplicacién movil por primera vez, ésta solicita al usuario que se produzca un inicio de

sesidn a una cuenta ya existente o un nuevo registro de usuario. En este apartado se detallan los pasos

para realizar la creacién de una nueva cuenta a la aplicacién Nubolo|Connect para hacer uso de la

misma.

Inkeiar sesidn

Conar una cuonta Nubalo

iHas alvidado ln contrasefia?

Condiciones de uso

CONDICIONES DE USO ¥ POLITICA DE
PRIVACIDAD PARA LA APLICACION MOVIL
NUBOLO [APP NUBOLO]

1. CONDICIONES GENERALES DE USO

El presente documento tiene por objeto
establecer las Condiciones Generales de Uso
e s aplicaciones mdviles titularidad de Ok
QUIMICA ORTOPEDICA. 5L [en adelante
OKM} con domicilio soclal en Avinyanet de
Pulgventés (17742 Girona), Crta. N-260 km 41
Poligone Industrial la Timba, nave 1 y CIF,
mdmero B17631474 e inscrita en o Registro
Mevcantil de Girona, al Toma 1552 Folio 57,
haja GE26040,

OKM s reserva ol derecho a modificar las
presentes Condiclores de Uso con o abjeto de
adequarlas 3 13 legisiacian vigente aplicable en
cada momento,

esentes Condiciones de Uso na exclirsen

He leido y acepto las condiciones de uso

OKM Quimica Ortopédica SL - okm@okm.es - info@nubolo.com

1. INICIO DE SESION / CREAR UNA CUENTA NUBOLO

En la pantalla inicial de la aplicacidn, seleccionaremos “Iniciar sesidon” si
disponemos de una cuenta Nubolo, o por el contrario, “Crea una cuenta
Nubolo” en el botdn situado en la mitad inferior de la pantalla.

2. CONDICIONES DE USO

En la siguiente pantalla se podrdn visualizar, leer y aceptar las condiciones de
uso de la aplicacidon Nubolo|Connect.

Para poder seguir el proceso de registro, pulse el boton “He leido y acepto las
condiciones de uso”.

Para mds informacion sobre las Condiciones Generales de Uso y Politica de
Privacidad, consulte el menu “Condiciones de Uso” presente en la pantalla
“Perfil” de la aplicacion Nubolo[Connect, o dirijase a nubolo.com/es/politica-

de-privacidad, o péngase en contacto mediante un correo a info@nubolo.com
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15:46 LFE

¢Cémo te Lamas?

Nos gustaria saber tu nombre y apellidos

Siguiente

15:46 4 P

iCudnkto pesas?

Necesitamas saber W peso para poder
configurar correctamente el Nubiolo

15:46 7 g

.

¢Cuanto mides?

Necesitamos saber tu altura para poder
configurar correctamente el Nubolo

iListo!

OKM Quimica Ortopédica SL - okm@okm.es - info@nubolo.com
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3. INTRODUCCION DE DATOS DEL USUARIO
En el tercer paso del proceso de registro, se deberd detallar el nombre,
apellidos, correo electrénico asociado a la cuenta, asi como una contrasefia

para el inicio de sesién.

Todos los campos se podran modificar mas adelante siempre que sea
necesario desde la pantalla “Perfil” en el mend inferior de Nubolo | Connect.

4. INTRODUCCION DEL PESO
En la pantalla a continuacién deberad introducir el peso (en kg) del usuario que

hard uso del producto.

Este valor se podrd modificar mas adelante siempre que sea necesario desde
la pantalla “Perfil” en el menu inferior de Nubolo|Connect.

5. INTRODUCCION DE LA ALTURA

En la pantalla a continuacién debera introducir la altura (en cm) del usuario
que hara uso del producto.

Este valor se podrd modificar mas adelante siempre que sea necesario desde
la pantalla “Perfil” en el menu inferior de Nubolo|Connect.
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— 6. PROCESO DE REGISTRO FINALIZADO

iPerfecto! iEnhorabuena!

Una vez completados los distintos pasos requeridos por el sistema, el proceso
i de registro se habra completado de manera satisfactoria.

Si sufre cualquier problema en el proceso de registro de Nubolo|Connect, por

favor inténtelo en unos instantes. En el caso que el problema persista,

s et pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente mediante un correo
a info@nubolo.com.

Anadir mi Nubolo
Consultar la ayuda |

ESTRUCTURA DE LA APLICACION

Nubolo|Connect se compone de 4 pantallas distintas, seleccionables desde el menu situado en la barra
inferior de la interficie.

15109 = 1. MIS NUBOLO
rubolo

En la primera pantalla, encontramos el menu principal, donde visualizaremos
todos los cojines Nubolo debidamente registrados y enlazados.

En esta misma pantalla se puede realizar el proceso de renombrar cada cojin
segln nuestras necesidades. Este proceso se detalla mas adelante en el
Manual del Usuario.

nUbolc| med

2. PERFIL

o]
. . — ;o .
La segunda pantalla, seleccionable desde el icono *+ del menu inferior nos

permite acceder a nuestro perfil de usuario. En este perfil se registran datos
como el peso, la altura, nuestro nombre y correo de contacto con el que se
ha creado la cuenta Nubolo.

Altura

Modificar contrasefia

Condiconesdeso Estos datos se pueden modificar siempre que sea necesario des de la opcion
Cerrarsesion “Editar” disponible en el icono de la esquina superior derecha de la pantalla.

Moot et Jovada Contacta
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ave 3. AYUDA

Ayuda

¢Cuales son las ventajas de Nubolo?

La tercera pantalla del menu inferior muestra sistemas de ayuda para poder

resolver situaciones sencillas por el mismo usuario mediante preguntas y
respuestas guiadas.

Donde puedo comprar Nubolo?

£En qué Nubolo difiere de los otros
cojines del mercado?

¢Cuales son las diferencias entre los 3
modelos de Nubolo?

= 4. CONTACTO

Contacto

La opcidn situada mas a la derecha del menu inferior, pertenece a la pantalla
de contacto desde la que se puede enviar informacion (fotografias y textos
explicativos) de cualquier problema, duda o necesidad directamente al
servicio de atencidn al cliente de Nubolo.
RO El servicio de atencién al cliente se encargara de gestionar sus necesidades
del modo mas rapido e idéneo posible.

£33 A B =

Nubcio pertt s

*Nubolo cumple con la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) de
3/2018 segtn el Reglamento Digital de Proteccion de Datos (RGPD). Para mds informacidn consulte nubolo.com/es/politica-de-
privacidad o en info@nubolo.com.
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VINCULAR UN NUEVO NUBOLO

Para poder hacer uso de las funcionalidades presentes en la aplicacién Nubolo | Connect debera registrar
su Nubolo|Cell o Nubolo|Med en la misma. Nubolo|Med se enlazan mediante un proceso de conexion
Bluetooth.

En los siguientes pasos se describe el proceso de vinculacion de un nuevo Nubolo en Nubolo|Connect.

A En dispositivos Android deberd activar la solicitud de los permisos de localizacién del dispositivo
por la aplicacion Nubolo [Connect para poder enlazar su Smartphone con dispositivos Bluetooth
BLE. Este proceso es necesario para el sistema de conexion requerido por Android. Nubolo no
almacena ni utiliza dichos datos con ninguna finalidad.

Len 1. ANADIR NUBOLO

nibolo

En el menu inicial de Mis Nubolo, pulse el botén “Afiadir Nubolo” presente en

Vaya la parte inferior de la pantalla si no hay ninguno vinculado todavia, o pulse el
Vernosguenohs adidaringin icono ”+” presente en la esquina superior derecha de la pantalla.

iAfddels cuando quieras desde esta pantallal

Afiadir Nubolo

2. ESCANEO CODIGO QR

A continuacidn se abrira la camara del dispositivo para proceder a escanear el
cédigo QR del dispositivo.

Podrd encontrar el cédigo QR del producto en 1) la Tarjeta de Garantia, 2) en
el embalaje del producto o 3) en el dorso de la Unidad de Control en los
modelos Nubolo [Med

Incusdre o codigren la marca de excanso.
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e 3. ENLACE DE LA UNIDAD DE CONTROL

Vincular Nubolo

Este paso sélo se realiza para los modelos Nubolo [ Med.

MNubolo Med DD82F2
Una vez escaneado el cédigo QR, Nubolo|Connect buscard dispositivos
Nubolo cercanos. Encienda la Unidad de Control pulsando 3 segundos el

botén Home \L/,

Aparecerd una lista como la mostrada en la imagen, en la que podra
seleccionar el dispositivo con el que desee realizar el enlace.

Si se encuentra mas de un Nubolo, la Unidad de Control dispone de un
registro en una de las dos etiquetas con una numeraciéon alfanumérica
identificada con “BTH ID”. Esta identificacion correspondera con los ultimos 6
digitos del Nubolo encontrado por la aplicacién.

Pulse sobre el Nubolo que desea enlazar. El emparejamiento se producird
automaticamente.

1T = 4. NUBOLO ENLAZADO CORRECTAMENTE

' ;‘:I.\:Z?:g, i iEnhorabuena! Ha enlazado su Nubolo correctamente.
Ahora podra utilizar las funcionalidades de su Nubolo mientras éste siga

E correctamente dentro del alcance de la comunicaciéon Bluetooth.

NUBOLO® MED
Yatienes tu disposi
tu teléfono mov zar la

app para comunicarte con él.

Ver Nubalo® Med

& Si esta experimentando problemas con la vinculacion de un nuevo Nubolo, por favor, cierre la
aplicacion por completo, apague la Unidad de Control y vuelva a iniciar el proceso de
vinculacion desde el inicio.

Compruebe que tiene la comunicacion Bluetooth activada en su Smartphone, y los permisos de
acceso a la cdmara (para la lectura del cédigo QR) y activada la localizacion por la App

Nubolo | Connect (sélo en dispositivos Android).

Si el problema persiste, contacte con el Servicio de Atencidn al Cliente de Nubolo.
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FUNCIONALIDADES CON NUBOLO | CELL

PRESIONES RECOMENDADAS

Desde Nubolo|Connect puede conocer las presiones recomendadas para cada una de las cuatro zonas
de su Nubolo]|Cell.

Primero debera registrar su Nubolo|Cell segin los pasos especificados en el apartado de “Vincular un
nuevo Nubolo” descritos en el Manual del Usuario.

Una vez vinculado su Nubolo|Cell, podrd visualizar una pantalla como la
siguiente, en la que por defecto, con el peso introducido durante el proceso de
creacion de la cuenta Nubolo, le apareceran unas presiones recomendadas para
cada una de las cuatro zonas del cojin.

ZONAL ZONAZ

En el caso que quiera ajustar las presiones manualmente, segun las indicaciones
de su especialista, siempre podra modificarlas mediante la introduccién manual
de los valores de presién (anotados en mmHg), tocando encima de cada una de
las casillas numéricas.

Si desea volver a las presiones por defecto recomendadas por Nubolo, sélo
debera volver a introducir el peso que se muestra en la barra inferior de la
pantalla.

FUNCIONALIDADES CON NUBOLO | MED

MONITORIZACION DE LAS PRESIONES
Nubolo|Connect permite monitorizar el estado de cada una de las ocho zonas del cojin en tiempo real.

Observara en la pantalla del Nubolo|Med que las zonas se iluminan sucesivamente en cuatro colores
distintos segun su estado actual. Los cuatro posibles estados son:

Azul oscuro: Hinchado
La zona X de Nubolo se estd hinchando.

Verde oscuro: Presion maxima
La zona X de Nubolo ha llegado a la presién maxima definida segun los parametros de
configuracion.

Azul claro: Deshinchando
La zona X de Nubolo se esta deshinchando.

Verde claro: Presion minima
La zona X de Nubolo ha llegado a la presion minima definida seguin los pardmetros de
configuracién.

OKM Quimica Ortopédica SL - okm@okm.es - info@nubolo.com Pdgina 34 de 41



NUBOLO® | Manual del usuario Espafiol - v2.3B - 03/2022

CONSULTA DE LA BATERIA

En la barra superior de Nubolo|Med podra observar la cantidad de
bateria restante de la Unidad de Control, con un indicativo

I} 13h35m .
aproximado de las horas de uso restantes.

El valor expresado en tiempo que detalla la duracion restante de la bateria se realiza mediante
un cdlculo aproximado en funcion de la configuracion, consumo instantdneo y estado de la
bateria. Puede que el valor no sea del todo exacto. Por favor, cargue la bateria diariamente.

PAUSAR / REANUDAR

Nubolo|Med dispone de la funcionalidad de pausar y reanudar el funcionamiento
normal, para, por ejemplo, alargar la duracion de la bateria, reducir el sonido
emisor de la Unidad de Control o simplemente realizar una transferencia

momenténea.

Pulsando el botéon de “Pausa” situado en la parte inferior, la Unidad de Control

detendrd el proceso de inflado y desinflado, dejando las presiones con los valores

FronT presentes en ese mismo instante, hasta que se vuelva a reanudar el ciclo de

- funcionamiento.

& B

i

Para reanudar de nuevo el proceso normal de operacidn, por favor, pulse el botdn

“Reanudar” que aparece en el mismo lugar de la pantalla.

Puede realizar esta operacién las veces que desee y durante el tiempo que sea necesario para su uso.

APAGADO DEL DISPOSITIVO

Para realizar el proceso de apagado del dispositivo mediante la App Nubolo|Connect debera disponer
del producto correctamente enlazado y dentro del alcance de la comunicacion Bluetooth.

En la pantalla Nubolo situado a la izquierda del menu inferior,

seleccione el Nubolo que desea apagar. Entrard en la pantalla del

cojin correspondiente.

Una vez en la pantalla del cojin, en la parte inferior encontrara un botén “Apagar” como el que se
encuentra en la fotografia, con el que mediante el pulsado de dicho botdn, se realizard el proceso de
apagado del producto.

El reinicio del dispositivo requerira la puesta en marcha manual mediante el botén Home O situado en
la Unidad de Control. Por favor, vea las indicaciones “Puesta en marcha” descritas en el apartado 5 de
este documento.
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NOTIFICACION DE ALARMAS

La aplicacion Nubolo|Connect dispone de notificaciones de alarmas para informar al usuario de
cualquier problema o evento que pueda suceder en su Nubolo|Med.

Es necesario que la aplicacién esté debidamente enlazada y dentro del alcance de
la comunicacién Bluetooth con la Unidad de Control para poder recibir alertas en
su Smartphone.

Las alarmas y notificaciones en cuestién, no sdlo se muestran en la aplicacién,
también se notifican directamente en la misma UC de Nubolo, por lo que la App

movil es un complemento que le ayuda a identificar y resolver los posibles

problemas que puedan aparecer.

FRONT

Mado Medio

Las notificaciones de alarmas no se detendrdn hasta que el usuario haya recibido

y confirmado la notificacion, mediante una pulsacion en el boton Home O dela
UC o mediante la interficie de la Unidad de Control. Por su seguridad, es

indispensable que esté al corriente de cualquier problema que pueda suceder.
Entre las posibles alarmas se encuentran las siguientes:

ALERTA DE PRESION

jAtencion! ) . )
Sucede cuando una o varias zonas del cojin no pueden hincharse hasta la

presion maxima establecida o deshincharse hasta la presién minima

establecida.

Este defecto puede suceder por culpa de un pinchazo, rotura o desconexion

Alerta de presién 4, . .2 ;.
Lo zon ) ol o s pucd de los alvéolos en el primer caso, o por obturacidn o fallo electrénico en el

inflar ala presicn establecida. Reinicie

sudispositivo y si el problema persiste
e Ton G segundo caso.

Si el problema es causado por un movimiento o un comportamiento inusual,
puede darse una falsa alarma.

Aceptar

Por favor, reinicie el dispositivo y si el problema persiste, contacte con un
especialista o el Servicio de Atencion al Cliente de Nubolo.

ALERTA DE PRESION MAXIMA DE SEGURIDAD

Una alerta de presion maxima de seguridad puede darse cuando el usuario realiza un fuerte impacto
esporadico sobre el cojin o si se posiciona de manera indebida Unicamente sobre una parte del cojin.

Entonces se puede alcanzar la presion maxima de seguridad, que notifica al usuario que si esta presion
se sostiene en el tiempo, podria ocasionar dafios graves en la piel.

Reinicie el dispositivo y si el problema persiste, contacte con un especialista o el Servicio de Atencion al
Cliente de Nubolo.
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CONEXION BLUETOOTH PERDIDA

jAtencion!

Esta notificacion puede aparecer cuando el dispositivo movil enlazado con la

Unidad de Control no se encuentra dentro del alcance de la conexidn

@) Bluetooth, o cuando el se apaga el dispositivo.
Sgngperdgolo Aseglrese de que se encuentra dentro del alcance de la Unidad de Control
dispositive , ., . .
Asegirate que et encendide (<3m) y pulse el botén “Conectar” del cojin que desea monitorizar y

controlar, en la pantalla del mismo.

Conectar

ALERTA DE PRESION INICIAL

jAkencion!

Una alerta de presién inicial sucede cuando la Unidad de Control no puede
inflar el cojin durante el proceso de inflado inicial previo al asiento del

usuario.

e e Generalmente este error puede ser provocado por una mala conexién de la
N la

manguera a la Unidad de Control. Compruebe el multiconect.or y reinicie el
dispositivo. Si el error persiste, contacte con un especialista o el Servicio de
Atencidn al Cliente de Nubolo.

Aceptar

ELIMINAR UN NUBOLO ENLAZADO

Para eliminar un Nubolo enlazado, el proceso puede realizarse de dos modos distintos.

Puede hacerse desde la pantalla de informacién del Nubolo, situado en la esquina superior derecha del
cojin registrado. O puede hacerse desde la pantalla principal de Mis Nubolo.

wn
|

Pulsando el icono que aparece en la esquina superior

Eliminar Nubolo® Med derecha, entrara en el menu de informacién de su Nubolo.

En la parte inferior del mismo, dispone de un botén de

32 A B &

“Eliminar Nubolo” desde el que podra borrar el registro de

Nubolo Perfil Ayuda Contacto
este mismo cojin.
— . .= Porotra parte, puede eliminar un cojin Nubolo desde la pantalla inicial de Mis
Ubolc Nubolo, deslizando el cojin deseado hacia la izquierda. Aparecerd la opcidn

“Eliminar” en rojo a la derecha y al finalizar el deslizamiento se habra

confirmado su eliminacion.

Para volver a enlazar un Nubolo, siga las instrucciones de “Vincular un nuevo
Nubolo” en este Manual del Usuario.

nJbolc| med
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9 SOLUCION DE PROBLEMAS

NO SE RETIENE EL AIRE

NUBOLO | CELL

1. Compruebe que todos los conectores estén bien conectados al tubo al que pertenecen. Si encuentra
algln racor de conexién mal conectado a los alvéolos, conéctelo de nuevo con el tubo que ha
quedado libre de un extremo.

2. Compruebe que todos los alvéolos estén bien conectados al enlace de color blanco que se encarga
de distribuir el aire.

3. Siencuentra algun orificio en alguno de los alvéolos de latex o en los tubos que sobresalen del tejido
de la base, contacte a su distribuidor para su sustitucion.

NUBOLO|MED

1. Compruebe que el dispositivo tiene la bateria cargada y debidamente conectada. Encienda el
dispositivo con el botéon Home ‘. como se indica en el apartado 5, y espere hasta que haya
realizado el inflado inicial.

2. Compruebe si se produce alguna pérdida de aire (oira un leve zumbido). Realice las siguientes

comprobaciones:

2.1. Si encuentra algun racor de conexidn mal conectado a los alvéolos, conéctelo de nuevo con el
tubo que ha quedado libre de un extremo.

2.2 Si encuentra algun orificio en alguno de los alvéolos de latex o en los tubos que sobresalen del
tejido de la base, contacte con su distribuidor para su sustitucion.

NO SE ENCIENDE LA UNIDAD DE CONTROL

1.

2.

3.

Compruebe que el dispositivo tiene la bateria cargada y debidamente conectada, si procede.

Vuelva a encender la Unidad de Control pulsando 3 segundos el botén Home ‘.

Si el problema persiste, contacte con su distribuidor mas cercano.

COJiN INCOMODO O INESTABLE

1.

2.

Asegurese de que el cojin no esté excesivamente inflado (consulte las Instrucciones de uso).

Asegurese de que las células de aire estan hacia arriba y el cojin esta orientado con la salida de tubos
en la parte frontal, como se indica en las sefializaciones.

3. Asegurese de que el modelo de cojin que estd usando no sea de un tamafio no adecuado para su

asiento.
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EL COJiN RESBALA EN LA SILLA

1. Asegurese de que las células de aire estan hacia arriba y que la funda esta con la parte rugosa
antideslizante en contacto con la silla.

2. Asegurese que no hay ningun otro objeto o elemento entre la superficie de apoyo y el cojin y que la
superficie esté seca y limpia.

OKM Quimica Ortopédica SL - okm@okm.es - info@nubolo.com Pdgina 39 de 41



NUBOLO® | Manual del usuario Espafiol - v2.3B - 03/2022

10 GARANTIA Y DEVOLUCIONES

GARANTIA LIMITADA

éQué cubre la garantia?
Nubolo® garantiza la ausencia de defectos en los materiales y en la mano de obra del producto.

¢éPor cuanto tiempo?
Desde la fecha en que se compré originalmente el producto:

Unidad de Control (modelo MED) 24 meses
Cojin inflable 12 meses
Baterias y accesorios 12 meses
Funda de proteccion 30 dias

¢Qué no se encuentra cubierto?

Nubolo® no se hace responsable de un producto que ha sido mal utilizado, ha resultado dafiado por
accidente o de un acto fortuito, manipulado o puesto en situaciones de riesgo contraindicadas en este
manual. Cualquier sustitucion de equipos o manipulacién del producto anulara la garantia.

Descargo de responsabilidad

Nubolo® no sera responsable de ningln dafio incidental o emergente con respecto a la pérdida
econdémica o dafios a la propiedad, ya sea como resultado de un incumplimiento de las garantias
expresas o implicitas, o de otro modo. Nubolo® no serd responsable de los resultados de la
manipulacién descuidada ni del uso excesivo o indebido de este producto.

POLITICA DE DEVOLUCION

éQué debo hacer?

El cliente debe comunicarse con su distribuidor Nubolo® autorizado de confianza o ponerse en contacto
con el Departamento de Servicio al Cliente de Nubolo® detallado en la Informacién de Contacto
de este documento. Visite el sitio Web de Nubolo® (www.nubolo.com) para obtener la lista
actual de distribuidores de Nubolo®.
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1 1 INFORMACION DE CONTACTO

® “\ ®
®
o oss: NULOLG
000
oo .:’ CAOQ
UIMICA ORTOPEDICA SL
0o 0
www.nubolo.com | info@nubolo.com OKM Quimica Ortopédica SL

Ctra. Nacional 240, km 41, Pol. Ind. La Timba, N21
17742 Avinyonet de Puigventés, Girona (Espafia)
Tel.: 972 677 095 Fax: 972 677 096
www.okm.es | okm@okm.es

Nubolo® ha sido desarrollado con:

Isidre
Esteve

e
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